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Datenschutzerklärung 
 
In dieser Datenschutzerklärung erläutern wir, wie wir Personendaten erheben und bearbeiten. Dies 

ist keine abschliessende Beschreibung; allenfalls regeln weitere Datenschutzerklärungen oder 

allgemeine Geschäftsbedingungen spezifische Sachverhalte. Unter Personendaten werden alle 

Angaben verstanden, die sich auf eine bestimmte oder bestimmbare Person beziehen. 

 

Wenn Sie uns Personendaten anderer Personen (z.B. Ihrer Mitarbeitenden, Familienmitglieder, 

Daten von Arbeitskollegen) zur Verfügung stellen, stellen Sie bitte sicher, dass diese Personen die 

vorliegende Datenschutzerklärung kennen und teilen Sie uns deren Personendaten nur mit, wenn Sie 

dies dürfen und wenn diese Personendaten korrekt sind. 

 

Als in der Schweiz tätiges Unternehmen untersteht Swiss Insurance Union AG (SIUAG) den 

datenschutzrechtlichen Bestimmungen der Schweiz. 

 

1. Einwilligung 
Mit der Nutzung unserer Webseite und unseres Services erklären Sie sich einverstanden, dass Ihre 

Daten beim Besuch der Webseite und der Abwicklung der Dienstleistung im nachstehend erklärten 

Umfang und zu den angegebenen Zwecken gemäss ZV Ziffer 2 von SIUAG bearbeitet werden dürfen. 

 

2. Verantwortlicher für die Datenbearbeitung 
Für die Datenbearbeitung verantwortlich ist Swiss Insurance Union AG, Industriestrasse 7, 4410 

Liestal  

 

3. Kategorien der Bearbeiteten Daten 
Für die Erfüllung ihrer Dienstleistungen bearbeitet SIUAG folgende Daten: 

 

Im Privatkundengeschäft Daten wie Stamm‐ und Vertragsdaten wie z.B. Vorname, Name, Anschrift, 

Postleitzahl, Geburtsdatum, E‐Mail Adresse, Telefonnummer (Mobile und Festnetz), 

Bankverbindungen, Zivilstand, Anzahl Kinder, Daten von Bevollmächtigten, Finanzielle Angaben über 

das Einkommen, Gesundheitsdaten, Daten von anderen Versicherern, Daten von 

Leistungserbringern, Daten über Schuldbetreibungs‐ und Konkursrechtliche Angelegenheiten usw 

 

Im Unternehmenskundengeschäft Daten wie Stamm‐ und Vertragsdaten wie z.B. Name, Sitz, 

Anschrift, Postleitzahl, Lohnsumme, E‐Mail‐Adressen, Telefonnummer (Mobile und Festnetz) 

Bankverbindungen, Tätigkeitsfeld, Anzahl Mitarbeitende, Daten über die Mitarbeitenden (z.B. 

Vorname, Name, Anschrift, Postleitzahl, Geburtsdatum, E‐Mail Adresse, Telefonnummer (Mobile und 

Festnetz) Bankverbindungen, Zivilstand, Anzahl Kinder, Daten von Bevollmächtigten, Finanzielle 

Angaben über das Einkommen, Gesundheitsdaten, Daten über Schuldbetreibungs‐ und 

Konkursrechtliche Angelegenheiten) usw. 
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3.1 Nutzung der Webseite, Webapplikation und Cookies 
Datenbearbeitung mittels Webanalysetools und Plugins:  

SIUAG verwendet auf der Webseite teilweise Elemente und Dienste Dritter, die Nutzungsstatistiken 

liefern oder die dem Benutzer Zugang zu anderen Fremdangeboten ermöglichen. Dadurch können 

diese Dritten in beschränktem Mass selbst Daten über Nutzer von SIUAG erheben, soweit sie diese 

z.B. anhand eigener Cookies oder Logins wiedererkennen. 

 

Datenbearbeitung mittels Cookies:  

SIUAG verwendet Session‐Cookies, die gelöscht werden, sobald Sie Ihren Browser schliessen. Zudem 

verwendet SIUAG Permanente‐Cookies, die auch über die Schliessung des Browsers hinaus für eine 

bestimmte oder unbestimmte Dauer auf Ihrem Endgerät gespeichert bleiben. Diese Cookies sind von 

SIUAG selbst oder von Drittanbieter und werden für unterschiedliche Zwecke verwendet.: 

 

 Navigation und Nutzung der Webapplikation (Prämienrechner, Formulare etc.) 

 Funktionen (z.B. Chat, Co‐Browsing) 

 Webstatistiken 

 Re‐Targeting 

 

Die Cookies, die SIUAG einsetzt, enthalten keine personenbezogenen Daten, die Sie persönlich 

identifizieren. Anhand den von uns genutzten Cookies werden also keine Angaben wie Name, 

Telefonnummer, Post‐ und E‐Mail‐Adresse, Bankbeziehung oder Kreditkarteninformationen oder 

irgendwelche anderen Personendaten an uns weitergegeben. 

 

Der Provider der Seiten erhebt und speichert automatisch Informationen in so genannten Server‐Log‐

Dateien, die Ihr Browser automatisch an uns übermittelt. Dies sind: 

 

 Browsertyp und Browserversion 

 verwendetes Betriebssystem 

 Referrer URL 

 Hostname des zugreifenden Rechners 

 Uhrzeit der Serveranfrage 

 IP‐Adresse 

 

Eine Zusammenführung dieser Daten mit anderen Datenquellen wird nicht vorgenommen. 

 

Die Erfassung dieser Daten erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Der Websitebetreiber 

hat ein berechtigtes Interesse an der technisch fehlerfreien Darstellung und der Optimierung seiner 

Website – hierzu müssen die Server‐Log‐Files erfasst werden. 
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4. Recht auf Einschränkung der Verarbeitung 
Sie haben das Recht, die Einschränkung der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu 

verlangen. Hierzu können Sie sich jederzeit unter der im Impressum angegebenen Adresse an uns 

wenden. Das Recht auf Einschränkung der Verarbeitung besteht in folgenden Fällen: 

 

 Wenn Sie die Richtigkeit Ihrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten bestreiten, 

benötigen wir in der Regel Zeit, um dies zu überprüfen. Für die Dauer der Prüfung haben Sie 

das Recht, die Einschränkung der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu 

verlangen. 

 Wenn die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten unrechtmäßig geschah / geschieht, 

können Sie statt der Löschung die Einschränkung der Datenverarbeitung verlangen. 

 Wenn wir Ihre personenbezogenen Daten nicht mehr benötigen, Sie diese jedoch zur 

Ausübung, Verteidigung oder Geltendmachung von Rechtsansprüchen benötigen, haben Sie 

das Recht, statt der Löschung die Einschränkung der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen 

Daten zu verlangen. 

 Wenn Sie einen Widerspruch nach Art. 21 Abs. 1 DSGVO eingelegt haben, muss eine 

Abwägung zwischen Ihren und unseren Interessen vorgenommen werden. Solange noch 

nicht feststeht, wessen Interessen überwiegen, haben Sie das Recht, die Einschränkung der 

Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu verlangen. 

 Wenn Sie die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten eingeschränkt haben, dürfen 

diese Daten – von ihrer Speicherung abgesehen – nur mit Ihrer Einwilligung oder zur 

Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen oder zum Schutz der 

Rechte einer anderen natürlichen oder juristischen Person oder aus Gründen eines wichtigen 

öffentlichen Interesses der Europäischen Union oder eines Mitgliedstaats verarbeitet 

werden. 

 

Sie haben im Rahmen der geltenden gesetzlichen Bestimmungen jederzeit das Recht auf 

unentgeltliche Auskunft über Ihre gespeicherten, personenbezogenen Daten, deren Herkunft und 

Empfänger sowie Zweck der Datenverarbeitung und ggf. ein Recht auf Berichtigung, Sperrung oder 

Löschung dieser Daten. Hierzu sowie zu weiteren Fragen zum Thema personenbezogene Daten 

können Sie sich jederzeit unter der im Impressum angegebenen Adresse an uns wenden. 

 

5. Kontaktformular 
Wenn Sie uns per Kontaktformular Anfragen zukommen lassen, werden Ihre Angaben aus dem 

Anfrageformular, inklusive der von Ihnen dort angegebenen Kontaktdaten, zwecks Bearbeitung der 

Anfrage und für den Fall von Anschlussfragen bei uns gespeichert. Diese Daten geben wir nicht ohne 

Ihre Einwilligung weiter. Die Verarbeitung der in das Kontaktformular eingegebenen Daten erfolgt 

somit ausschliesslich auf Grundlage Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO). Sie können diese 

Einwilligung jederzeit widerrufen. Dazu reicht eine formlose Mitteilung per E‐Mail an uns. Die 

Rechtmässigkeit der bis zum Widerruf erfolgten Datenverarbeitungsvorgänge bleibt vom Widerruf 

unberührt. 

Die von Ihnen im Kontaktformular eingegebenen Daten verbleiben bei uns, bis Sie uns zur Löschung 

auffordern, Ihre Einwilligung zur Speicherung widerrufen oder der Zweck für die Datenspeicherung 

entfällt (z.B. nach abgeschlossener Bearbeitung Ihrer Anfrage). Zwingende gesetzliche Bestimmungen 

– insbesondere Aufbewahrungsfristen – bleiben unberührt. 
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6. Anfrage per E‐Mail, Telefon oder Telefax 
Wenn Sie uns per E‐Mail, Telefon oder Telefax kontaktieren, wird Ihre Anfrage, inklusive aller daraus 

hervorgehenden personenbezogenen Daten (Name, Anfrage), zum Zwecke der Bearbeitung Ihres 

Anliegens bei uns gespeichert und verarbeitet. Diese Daten geben wir nicht ohne Ihre Einwilligung 

weiter. Die Verarbeitung dieser Daten erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, sofern 

Ihre Anfrage mit der Erfüllung eines Vertrags zusammenhängt oder zur Durchführung 

Vorvertraglicher Massnahmen erforderlich ist. In allen übrigen Fällen beruht die Verarbeitung auf 

Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO) und / oder auf unseren berechtigten Interessen (Art. 6 

Abs. 1 lit. f DSGVO), da wir ein berechtigtes Interesse an der effektiven Bearbeitung der an uns 

gerichteten Anfragen haben. Die von Ihnen an uns übersandten Daten verbleiben bei uns, bis Sie uns 

zur Löschung auffordern, Ihre Einwilligung zur Speicherung widerrufen oder der Zweck für die 

Datenspeicherung entfällt (z. B. nach abgeschlossener Bearbeitung Ihres Anliegens). Zwingende 

gesetzliche Bestimmungen – insbesondere gesetzliche Aufbewahrungsfristen – bleiben unberührt. 

 

7. Zweck der Datenbearbeitung 
Die Daten werden ausschliesslich zum Zwecke der Mandatserfüllung (Dienstleistung) als 

Versicherungsvermittler und Plattformbetreiber verwendet. Die Mandatserfüllung beinhaltet unter 

anderem auch die Lieferung von Informationen (postalisch und elektronisch) zu nützlichen und für 

Sie interessanten Versicherungsangeboten. Die Lieferungen dieser Informationen ist Teil des 

Auftragsverhältnisses zwischen Ihnen und SIUAG. Die von Ihnen im Rahmen der Erfüllung der 

Zusammenarbeitsvereinbarung an SIUAG bekanntgegebenen Daten werden an die jeweiligen 

Versicherungsgesellschaften zur Offertstellung, Policierung bzw. zur Kontaktaufnahme mit Ihnen 

weitergegeben. Diesbezüglich gelten die Bestimmungen (inkl. Datenschutzbestimmungen) der 

jeweiligen Versicherungsgesellschaft. Sie ermächtigen SIUAG, die Daten in elektronischer Form 

aufzubewahren und insbesondere auch Personendaten im Rahmen der genannten Zwecke, 

insbesondere des Vertrags‐ und/oder Nutzungsverhältnisses zu dessen Begründung, Durchführung 

und Abwicklung erhoben, gespeichert, verändert, übermittelt, gelöscht und benutzt werden dürfen. 

 

8. Soziale Medien 
Facebook‐Plugins (Like & Share‐Button) 

Auf unseren Seiten sind Plugins des sozialen Netzwerks Facebook, Anbieter Facebook Inc., 1 Hacker 

Way, Menlo Park, California 94025, USA, integriert. Die Facebook‐Plugins erkennen Sie an dem 

Facebook‐Logo oder dem "Like‐Button" ("Gefällt mir") auf unserer Seite. Eine Übersicht über die 

Facebook‐Plugins finden Sie hier: https://developers.facebook.com/docs/plugins/?locale=de_DE 

Wenn Sie unsere Seiten besuchen, wird über das Plugin eine direkte Verbindung zwischen Ihrem 

Browser und dem Facebook‐Server hergestellt. Facebook erhält dadurch die Information, dass Sie 

mit Ihrer IP‐Adresse unsere Seite besucht haben. Wenn Sie den Facebook "Like‐Button" anklicken 

während Sie in Ihrem Facebook‐Account eingeloggt sind, können Sie die Inhalte unserer Seiten auf 

Ihrem Facebook‐Profil verlinken. Dadurch kann Facebook den Besuch unserer Seiten Ihrem 

Benutzerkonto zuordnen. Wir weisen darauf hin, dass wir als Anbieter der Seiten keine Kenntnis vom 

Inhalt der übermittelten Daten sowie deren Nutzung durch Facebook erhalten.  
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Weitere Informationen hierzu finden Sie in der Datenschutzerklärung von Facebook 

unter: https://de‐de.facebook.com/privacy/explanation. Wenn Sie nicht wünschen, dass Facebook 

den Besuch unserer Seiten Ihrem Facebook‐Nutzerkonto zuordnen kann, loggen Sie sich bitte aus 

Ihrem Facebook‐Benutzerkonto aus. Die Verwendung der Facebook‐Plugins erfolgt auf Grundlage 

von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Der Websitebetreiber hat ein berechtigtes Interesse an einer möglichst 

umfangreichen Sichtbarkeit in den Sozialen Medien. 

 

Google+ Plugin 

Unsere Seiten nutzen Funktionen von Google+. Anbieter ist die Google Inc., 1600 Amphitheatre 

Parkway, Mountain View, CA 94043, USA. 

 

Erfassung und Weitergabe von Informationen: Mithilfe der Google+‐Schaltfläche können Sie 

Informationen weltweit veröffentlichen. Über die Google+‐Schaltfläche erhalten Sie und andere 

Nutzer personalisierte Inhalte von Google und unseren Partnern. Google speichert sowohl die 

Information, dass Sie für einen Inhalt +1 gegeben haben, als auch Informationen über die Seite, die 

Sie beim Klicken auf +1 angesehen haben. Ihre +1 können als Hinweise zusammen mit Ihrem 

Profilnamen und Ihrem Foto in Google‐Diensten, wie etwa in Suchergebnissen oder in Ihrem Google‐

Profil, oder an anderen Stellen auf Websites und Anzeigen im Internet eingeblendet werden. 

Google zeichnet Informationen über Ihre +1‐Aktivitäten auf, um die Google‐Dienste für Sie und 

andere zu verbessern. Um die Google+‐Schaltfläche verwenden zu können, benötigen Sie ein 

weltweit sichtbares, öffentliches Google‐Profil, das zumindest den für das Profil gewählten Namen 

enthalten muss. Dieser Name wird in allen Google‐Diensten verwendet. In manchen Fällen kann 

dieser Name auch einen anderen Namen ersetzen, den Sie beim Teilen von Inhalten über Ihr Google‐

Konto verwendet haben. Die Identität Ihres Google‐Profils kann Nutzern angezeigt werden, die Ihre 

E‐Mail‐Adresse kennen oder über andere identifizierende Informationen von Ihnen verfügen. 

Verwendung der erfassten Informationen: Neben den oben erläuterten Verwendungszwecken 

werden die von Ihnen bereitgestellten Informationen gemäß den geltenden Google‐

Datenschutzbestimmungen genutzt. Google veröffentlicht möglicherweise zusammengefasste 

Statistiken über die +1‐Aktivitäten der Nutzer bzw. gibt diese an Nutzer und Partner weiter, wie etwa 

Publisher, Inserenten oder verbundene Websites. 

Die Verwendung des Google+‐Plugins erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Der 

Websitebetreiber hat ein berechtigtes Interesse an einer möglichst umfangreichen Sichtbarkeit in 

den Sozialen Medien. 

 

9. Änderungen 
Wir können diese Datenschutzerklärung jederzeit ohne Vorankündigung anpassen. Es gilt die jeweils 
aktuelle, auf unserer Website publizierte Fassung. Soweit die Datenschutzerklärung Teil einer 
Vereinbarung mit Ihnen ist, werden wir Sie im Falle einer Aktualisierung über die Änderung per E‐
Mail oder auf andere geeignete Weise informieren. 
 


